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Diagndstico que a su vez comprende los aspectos de
Expansién Urbana; Sistema Vial y Transporte; Usos
de Suelo; Infraestructura y Servicios Basicos; Centro
Historico; Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos;
Gestion Urbana; Propuestas de Desarrollo Urbano;
Propuestas Especificas; Programas de Inversion: y
{res Anexos sobre Cuadros de Poblacién-inseguridad
Ciudadana; Cuadro de Actividades Econémicas v
Reglamento de Zonificacién de la ciudad de Ayacucho
¥, un Tomo de Planos de treinta y dos folios, cuyo texto
forma parte de la presente Ordenanza.

Articulo Segundo.- ESTABLECER que el Plan
de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Ayacucho 2008-
2018, entrara en vigencia a partir de! dia siguiente de la
publicacién de la presente Ordenanza en el Diario Oficial El
Peruano y sera publicado en el Portal de la Municipalidad
Provincial de Huamanga (www.munihuamanga.gob.pe)
&n la misma fecha.

PROYECTOS

Articulo Tercero.- ENCARGAR a la Gerencia
Municipal, la Gerencia de Desarrollo Urbano ¥ Rural,
al cumplimiento de la presente Ordenanza.

Articulo Cuarto.- ENCARGAR a la Oficina de
Secretaria General, Sub Gerencia de Sistemas e
Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de
Huamanga la difusion de la presente ordenanza para
su difusién. ;

POR TANTO:
Mando se registre, comunique, publigue y cumpla.

GERMAN S. MARTINELLI CHUCHON
Alcalde

375003-1

Proyecto de Decreto Supremo que modifica el Reglamento de Servicios

Reglamento de la Ley N° 27987 que faculta al Ministerio a ejercer la
potestad sancionadora en el ambito de los servicios postales, aprobado
por D.8. N° 046-2003-MTC

[ y Concesiones Postales aprobado por D.S. N° 032-93-TCC y modifica el
|

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 515-2009-MTC/03

Lima, 20 de julio de 2009

CONSIDERANDO:

Que, elarticulo6°dela LeydeOrganizaciény Funciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ley N°
20370, establece que dicho Sector, tiene entre otras, la
funcion de planear, regular, autorizar, gestionar, supervisar
y evaluar los servicios postales;

Que, el articulo 14° dei Reglamento que establece
disposiciones relativas a la publicidad, publicacién de
Proyectos Normativos y difusién de Normas Legales
de Caracter General, aprobado por Decreto Supremo
N° 001-2008-JUS, sefala que las entidades publicas
dispondran la publicacién de los proyectos de normas
de caracter generai que sean de su competencia en el
Diario Oficial El Peruano, en sus Portales Electronicos
< mediante cualquier otro medio, en un plazo no menor
ue treinta (30) dias antes de la fecha prevista para su
entrada en vigencia, salvo casos excepcionales. Dichas
sntidades permitiran que las personas interesadas
formulen comentarios sobre las medidas propuestas;

Que, la Direccién General de Regulacion y Asuntos
internacionales de Comunicaciones, mediante Informe N°
(89-2009-MTC/26 del 17 de marzo de 2009, recomienda
{a publicaciéon del provecto de Decreto Supremo que
inodifica el Reglamento de Servicios y Concesiones
Postales, aprobado por Decreto Supremo N° 032-93-
7CC y el Reglamento de la Ley N° 27987 que facuita ai
Ministerio a ejercer |a potestad sancionadora en e} ambito
e los servicios postales, aprobado por Decreto Supremo
N° 046-2003-MTC;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 191-2008-
MTC/01, modificada por la Resolucién Ministerial N°
242-2008-MTC/01, se aprobé la "Directiva que Establece
¢l Procedimiento para Realizar la Prepublicacién de
Mormas Legales‘~ Directiva N° 003-2008-MTC/01, la
misma que es de cumplimiento obligatorio para todos
ios casos, a fin de garantizar que el proyecto de norma

l

a ser publicado cuente con suficiente sustentacién
técnica y legal, y de facilitar su entendimiento por parte
de los usuarios;

Que, en tal sentido, es necesario disponer Ia
publicacion del referido proyecio en &l Diario Oficial
El Peruano y en Ia pagina Web dei Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, a efecto de recibir las
respectivas sugerencias y comentarios de ia ciudadania
en general; .

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29370, &l
Decreto Supremo N° 001 -2009-JUS, el Decrato Supremo
N° 021-2007-MTC y la Directiva N° 003-2008-MTC/01,
aprobada por Resolucién Ministerial N° 191-2008-MTC/01
y modificada por la Resolucion Ministerial N° 342-2008-
MTC/01;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Disponer la publicacién del proyecto
de Decreto Supremo que modifica ei Reglamento
de Servicios y Concesiones Postales, aprobado por
Decreto Supremo N° 032-93-TCC y el Reglamento de
la Ley N° 27987 que faculta al Ministerio a ejercer la
potestad sancionadora en el ambito de los servicios
postales, aprobado por Decreto Supremo N° 046-2003-
MTC, en el Diaric Oficial El Peruano Yy en la pagina
Web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
www.mtic.gob.pe, a efecto de recibir las respectivas
sugerencias y comentarios de |a ciudadania en general,
por el plazo de quince (15) dias calendario, contados a
partir de la publicacién de la presente resolucién.

Articulo 2°.- Encargar a la Direccion General de
Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicaciones,
la recepcion, procesamiento y sistematizacién de los
comentarios que se presenten al mencionado proyecto de
Decreto Supremo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ENRIQUE CORNEJO RAMIREZ
Ministro de Transportes v Comunicaciones
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PROYECTO

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

PROYECTO DE NORMA QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE SERVICIOS Y
CONCESIONES POSTALES, APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 032-83-TCG,
AFIN DE REGULAR LOS SERVICIOS EXPRESOS O DE ENTREGA RAPIDA; Y
MODIFICA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 27987 QUE FACULTA AL MINISTERIO
AEJERCER LA POTESTAD SANCIONADORA EN EL AMBITO DE LOS SERVICICS
POSTALES, APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 046-2003-MTC.

(EI Ministerio de Transportes y Cc nes, pone a ion del publico
interesado el contenido del proyecto de norma que modifica el Reglamento de
Seivicios y Concesiones Postales, aprobado por Decreto Supremo N° 032-93-TCC y
¢l Reglamento de la Ley N° 27987, a fin de que remitan sus opiniones y sugerencias
por escrito a la Direccién General de Regulacion y Asuntos Interacionales de
Comunicaciones, Jr. Zorritos N° 1203 - Lima 1, via fax al §15-7479 o via correo
slectronico a jaguado@mic.gob.pe, dentro del plazo maximo de quince (15) dias
calendario, de acuerdo al formato siguiente:

Formato para la presentacion de comentarios al proyecto de norma que modifica el
Reglamento de Servicios y Concesiones Postales, aprobado por Decreto Supremo N°
032-93-TCC, a fin de regular los servicios expresos y de entrega rapvda y modlﬁca el

Reglamento de la Ley N® 27987 que facuita al ministerio a ejercer fa p dora
en el ambito de los servicios postales.
Articulo del Proyecto Comentarios
10
267
Comentarios Generaies
DECRETO SUPREMO

CONSIDERANDO:

Que, en virtud del Acuerdo de Promocion Comercial
suscrito entre el Estado Peruano y los Estados Unidos
de América, las partes pactaron el establecimiento de
un tratamiento especial y expeditivo, para los Servicios
de Envio Urgente, como parte del capituio referido al
comercio transironterizo de servicios;

Que, la Ley General de Aduanas, aprobada por
Decreto Legislativo N° 1053, ha reguiado el Servicio de
Envios de Entrega Rapida, acorde a los compromisos
asumidos por el Perud en el citado acuerdo;

Que, el Reglamento de la Ley General de Aduanas,
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2009-EF, ha
dispuesto determinados requisitos a ser cumplidos
por las empresas de servicios de entrega rapida, enire
slios, la presentacién de copia de la autorizacion para
la recoleccion, transporte y entrega de los envios de
entrega rapida, expedida por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones;

Que, en tal sentido, siendo el servicio de Envios de
Entrega Rapida una modalidad del servicio postal, cuya
regulacién y supervision corresponde al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, resulta necesario emitir la
reglamentacion correspondiente, a fin de establecer las
caracteristicas técnicas exigibles para su reconocimiento,
para lo cual se requiere modificar el Reglamento de
Servicios y Concesiones Postales, aprobado por Decreto
Supremo N° 032-93-TCC;

Que, asimismo, atendlendo a la evolucion y el
desarrollo de los servicios postales, resuita necesario
adecuar la definicién de los términos del precitado
Reglamento a las definiciones utilizadas en la legislacion
comparada, recogiendo las recomendaciones de la Unién
Postal Universal - UPU;

Que, de otro lado, resulta necesario precisar las
facuitades de supervision y control del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, previstas en af
Reglamento de la Ley N° 27987, que faculta al Ministerio
de Transportes y Comumcacmnes a gjercer la potestad
sancionadora. en el ambito de los Servicios Postaies,
aprobado por Decreto Supremo N° 046-2003-MTC, dada
la necesidad de ia Administracién de lograr una eficiente
fiscalizacion de los servicios postales y el mejor disefio de
las politicas que coadyuven en su desarrollo;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29370,
Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, el Decreto Leglslatlvo N°
685 y demas normas conexas;

DECRETA:

Articuio 1°.- Modificacién de Ja definicién de
términos del Reglamento de Serwclos y Concesiones
Postales

Modifiquese el articulo 3 del Reglamento de Servicios
y Concesiones Postales, aprobado por Decreto Supremo
N° 032-93-TCC, conforme al siguiente texto:

“Articulo 3.- Para efectos del presente Reglamento los

siguientes términos y expresiones tendran el significado - -

gue a continuacion se detalla:

a) CARTAS.- Envio postal cuyc contenido no se
indique ni se pueda conocer, y todo ascrito o impreso
gue aungue circule al descubierto, tenga el caracter de
personal y actual; siendo por lo tanto su contenido secreto
e inviolable.

b) CECOGRAMA.- Envic postal que contiene
impresiones en relieve (caracteres Braile), grabaciones o
registros ya sean sonoros o numéricos, o papel especial
destinado Unicamente para el uso de invidentes y de
personas con visién parciaimente disminuida que lo
requieran; con un peso individual de hasta 7 kilogramos.

c) CONCESIONARIO.- Es la persona natural o
juridica, nacional o extranjera, facultada a prestar ei
servicio postal.

d) CONCESION POSTAL.- Es el acto Juridico
mediante el cual, el Estado otorga a una persona natural
o juridica, nacional o extranjera, la facultad de prestar el
servicio postal, en un area determinada.

e) ENCOMIENDA POSTAL.- Envio postal que
contiene cuaiquier objeto, preducto o materia, con o sin
valor comercial, cuyo peso unitaric serd mayor a dos (2)
kilogramos y no excedera de cincuenta (50) kilogramos.

f) ENVIO POSTAL.- Envio con destinatario definido,
acondicionade en la forma definitiva en la que sera
transportado por el Concesionario del servicio postal,
conforme a las especificaciones fisicas y técnicas que
permitan su tratamiento en la red postal; tales como cartas,
tarjetas postales, impresos, cecogramas, pequefios
paquetes, encomiendas postales, y otros calificados como
tales por las normas pertinentes.

g) ENVIO DE CORRESPONDENCIA.- Envio postal ne

que contiene una comunicacion escrita sobre un soporte

fisico de CUanUIer naturaleza, que se transportara y
entregara 2n la direccién indicada por el remitente sobre el
propio envio o sobre su envoitorio; tales como las cartas,
tarjetas postales, cecogramas y pequefios paquetes.

h) IMPRESO.- Envio postal consistente en
reproducciones obtenidas sobre papel, cartén u otros
materiales de uso corriente, por medio de un procedimiento
mecanico o litografico de impresion, que implique el
uso de un molde o un negativo; no tiene caracter de
comunicacién personal, y su peso individual no puede
exceder los 5 kilogramos.

i) PEQUENO PAQUETE.- Envio postal que contiene * -

cualquier objeto, producto o materia, tengan o no caracter
comercial, cuyo peso no debe exceder de dos (2)
kilogramos.

j) REMESA Y/O GIRO POSTAL.- Servicio postal

consistente en el pago de dinero a personas fisicas o

juridicas por cuenta y encargo de ofras (orden de pago),
a través de la red postal, de cuya enirega, se hace
responsable el Concesionario Postal.

k) SERVICIO POSTAL.- Es aquel que comprende la -

admision, transporte y entrega de envios postales, asi
como la prestacién de servicios postales de valores y otros
calificados como postales por las normas pertinentes.

1) TARIFA.- Es la retribucion que paga el usuario por la

prestacion del servicio postal.

m) TARJETA POSTAL.- Envio postal en forma de
una pieza rectangular de cartulina consistente o material
similar, que puede llevar o no el titulo de tarjeta postal,
circula al descubierto y su texto tiene el caracter de actual
y personai.

n) TRANSPORTISTA.- Es la persona natural o
juridica dedicada a la actividad del transporte, que

=,
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desarrclla el proceso del transporte postal por encargo
del Concesionario.

0) USUARIO.- Es ia persona natural o juridica que
utiliza el servicio postal.”

Articulo 2°.- Incorporacién al Reglamento de
Servicios y Concesiones Postales, sobre los Servicios
de Entrega Rapida

Incorpdrese al Reglamento de Servicios y Concesicnes
Postales, aprobado por Decreto Supremo N° 032-93-TCC,
el Capitulo IV-A y IV-B, los cuales tendran el siguiente
texto:

“Capitulo IV-A
DE LOS SERVICIOS EXPRESOS O DE ENTREGA
RAPIDA

Articulo 15-A.- Definicion

Servicio que consiste en la expedita recoleccion,
fransporte y enfrega de Envios Postales, cuya circulacién
no esté prohibida, con prestaciones de valor agregado,
tales como, la maxima garantia de seguridad v rapidez,
localizacién y control durante fodo el suministro del
servicio.

Articulo 15-B.- Alcance del Servicio

El servicio expreso o de entrega rapida comprende la
recepcién en origen, tratamiento, consolidacion, traslado
al terminal del transportista, recepcién en destino,
desconsolidacion, almacenamiento vy entrega de los
Envics Postales al destinatario.

Tratandose de un servicio internacional, el servicio
expreso o de entrega rapida comprendera la entrega de
las mercancias ai destinatario, previo cumplimiento de fas
obligaciones y formalidades aduaneras previstas en la
legislacion de la materia. :

Articulo 15-C.- Condiciones minimas

Los servicios expresos o de entrega rapida, ademas de
las condiciones aplicables a la prestacion de los servicios
postales en general, deberan cumplir con las condiciones
técnicas minimas siguientes:

1. Constancia expresa de la fecha y hora de la
admisién o recepcion de los envios postales en origen, y
de la entrega de éstos en destino.

2. Asumir contractualmente la obligacién de entrega
répida de los envios postales dentro del territorio nacional,
sean éstos de procedencia nacional o internacional; en
los plazos maximos que se establecen en virtud de la
presente norma. -

2.1 Tratandose de envios de procedencia internacional,
el plazo local o nacional se computara a partir de la
fecha en que los envios se encuentren en custodia del
concesionario local (una vez pasada la aduana nacional),
hasta su entrega al destinatario.

2.2 Para el caso de envios con destino internacionali,
el plazo local o nacional se contara desde la recepcion
del envio hasta que sstos se entreguen al transportista
encargado de su trasiado al destino final en el exterior

3. Los plazos maximos que se establecen para
la distribucién iocal o nacional y enirega de los Envios
Postales son los siguientes:

3.1 Distribucién local:

Plazo que se computa desde !la admisién del
Envio Postal por el Concesionario, hasta su entrega al
destinatario que vive en el drea geogréfica de la misma
provincia. Para estos efectos, Lima y Callao, se considera
<omo una sola unidad postal:

De lunes a viernes:

° Admitida o recibida antes de las 12:00 horas, se
entrega dentro de las 24 horas siguientes.

° Admitida o recibida entre las 12:00 a 24:00 horas, se
entrega en D + 1

Sébado:

* Admitida o recibida entre las 00:00 a 24:00 horas, se
entregaen D + 2

Domingo:

* Admitida o recibida entre las 00:00a 24:00 horas, se
entregaen D + 1

3.2 Distribucién Nacional:

Plazo que se cuenta desde la recepcion del Envio
Postal en Lima y Callac hasta su entrega al déstinatario
que vive en un area geografica distinta de esta unidad
postal a nivel nacional; el mismo plazo se aplica en
sentido inverso.

a) Tratdndose de envios postales que tengan
como destino las ciudades de: Andahuaylas, Arequipa,
Ayacucho, Barranca, C. De Pasco, Cajamarca, Cafiete,
Caraz, Casma, Chancay, Chepén, Chiclayo, Chimbote,
Chincha, Cuzco, Huacho, Huancavelica, Huancayo,
Huanuco, Huaral, Huaraz, Huarmey, Ica, llo, Jauja, La
Merced, La Oroya, Tarma, Moquegua, Moyobamba,
Nazca, Pacasmayo, Paramonga, Pisco, Piura, Satipo,
Suilana, Talara, Tingo Maria, Trujillo, Tumbes, se aplicaran
los siguientes plazos:

De Lunes a viernes:

> Admitida o recibida antes de las 12:00 horas, se
entregaen D + 1.

> Admitida o recibida entre las 12:00 a 24:00 horas, se
entregaenD + 2

Sabado:

* Admitida o recibida antes de la 12:00 horas, se .
entregaenD + 2 #

° Admitida o recibida entre las 12:00 a 24:00 horas, se
entregaenD + 3

Domingo:

° Admitida o recibida entre las 00:00 a 24:00 horas, se
entregaenD + 2

b) Para el resto del pais:
De Lunes a viernes:

> Admitida o recibida antes de las 12:00 horas, se
entregaen D + 2.

* Admitida o recibida entre las 12:00 a 24:00 horas, se
entregaenD + 3

Sabado:

° Admitida o recibida antes de la 12:00 horas, se
entregaenD + 3

* Admitida o recibida entre fas 12:00 a 24:00 horas, se
entregaenD + 4

Domingo:

° Admitida o recibida entre las 00:00 a. 24:00 horas, se
entregaen D + 3.

Entiéndase como [D + No.|, &l tiempo total transcurrido
desde la recepcién del Envio Postal por el Concesionario
Postal hasta la entrega al destinatario, aplicable a cada
envio individualmente, donde:

‘D" es el dia de la recepcién del envio postal
“No.” es el nimero de dias posteriores al dia DY
hasta la entrega dei Envio Postal a su destinatario.

Los plazos sefialados en el presente numeral podran
ser modificados por el Ministerio de Transportes v
Comunicaciones, mediante resolucién ministerial.

4. Los servicios expresos o de entrega rapida incluiran
fas siguientes prestaciones complementarias:
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a) Seguimiento y localizacién de los Envios Postales
durante toda la prestacién del servicio.

b) Control de los Envios Postales durante toda la
prestacion del servicio.

c) Confirmacién al remitente de la recepcién del Envio
Postal por parte del destinatario.

5. Ademas de las caracteristicas anteriores, los
servicios expresos o de entrega rapida podran incluir,
entre oiras, las siguientes prestaciones complementarias:

a) Compromiso de entrega en fecha y hora
determinada.

b) Recojo y/o entrega del Envio Postal en el domicilio
del remitente o destinatario, segun corresponda.

c) Cambio de destino o de destinatario durante el
trayecto.

d) Otras facilidades adaptadas a las necesidades dei
Usuario.

Capituio IV-B
DEL REGISTRO DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN
SERVICIOS EXPRESOS O DE ENTREGA RAPIDA

Articuio 15-D.- Naturaleza del Registro

Los concesionarios que presten servicios expresos
o de enirega rapida de acuerdo a las caracteristicas
establecidas en la presente norma, pedran inscribirse
en un registro que para tal fin llevara la Direccién
General de Concesiones del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, cuya certificacion constituira la
autorizacion a que se refiere el literal c) del articulo 52
del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1053, Lay
General de Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N°
010-2009-EF.

Articulo 15-E.- Publicidad del Registro

El listado de los concesionarios inscritos en el Registro
de las Empresas de Servicios Expresos o de Entrega
Rapida, seré publicado en la pagina web del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, y actualizado
periédicamente.

Articulo 15-F.- Requisitos

La inscripcion en el registro sera automatica. Para
ello, bastara la presentacién de una declaracion jurada
segun el formulario, aprobado por el érgano competente
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en al
que se detailara entre otros datos, los siguientes:

1. Relacién de departamentos del Perd, de origen y
de destino.

2. Relacién de paises de origen y de destino.

3. Plazos maximos de entrega en el ambito local
y nacional. En el caso de los envios internacionales,
los plazos maximos de entrega aproximados por
destinos (paises) y/o zonas geograficas, tanto para
sl servicio de salida (exportacién) como de ilegada
(importacion).

El cargo de recepcién del formuiario debidamente
presentado ante el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, tal como se establece en el numeral 31.3
del articulo 31 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General — Ley N° 27444, constituira la certificacion de
inscripcion en &l Registro de las Empresas de Servicios
Expresos o de Entrega Réapida.

Articulo 15-G.- Obligacion de brindar facilidades al
Ministerio para ias labores de inspeccion.

Eltitular de un registro de servicio expreso o de entrega
rapida se encuentra obligado a proporcicnar al Ministerio
la informacién que éste le solicite, y en general brindar
las facilidades para efectuar sus labores de inspeccién y
verificacion.

Articulo 15-H.- Cancelacién de la inscripcién.

La inscripcién en el registro de servicios expresos o de
entrega rapida sera cancelada por la Direccion General de
Concesiones en Comunicaciones, cuando se verifique el
incumplimiento de alguna de las condiciones de prestacion
del servicio establecidas en el articulo 15-C.

Articulo 15-1.- Informacién a otras entidades.

En caso de que el registro de servicios expresos
o de entrega répida del concesionario sea cancelado,
dicha informacién se hara de conocimiento del publico
en general, a través de la pagina web del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. Asimismo, se informara
de dicha cancelacién a la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria, para la adopcién de las
acciones pertinentes.

Articulo 15-J.- Acciones de control y supervisién
El Ministerio, a través de la Direccion General
de Control y Supervision de Comunicaciones, es el

. encargado de fiscalizar y supervisar las operaciones que

las empresas registradas como de servicio expreso o de
entrega rapida ejecuten, en observancia de las presentes
disposiciones.

Articulo 3°.- Sustituci6n del Tituio Il del Reglamento
de la Ley N° 27987

Sustittyase el Titulo Il del Reglamento de la Ley N°
27987, Ley que Facuita al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones a Ejercer la Potestad Sancionadora en
el Ambito de los Servicios Postales aprobado por Decreto
Supremo N° 046-2003-MTC, de acuerdo al siguiente
texto:

“TITULO !l
De la Supervision de los Servicios Postales

Articulo 5.- De la Actividad Supervisora

La actividad supervisora de los servicios postales es
ejercida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
e implica, la supervision del cumplimiento del marco legal
en materia postal y de lo establecido en los contratos
de concesion, a través de acciones de inspeccién de
las operaciones postales, las cuales seran ejecutadas
por la Direccién General de Control y Supervision de
Comunicaciones de oficio, a pedido de parte o por
denuncia. .

Para el cumpiimiento de dichas funciones y dentro del
ambito de su competencia, la citada Direccion General
podra solicitar el apoyo de la Fuerza Publica, asi como de
las autoridades portuarias, aeroportuarias, de aduanas y
de transporte. .

Asimismo, la actividad supervisora comprende la
accion de supervision del desenvolvimiento del mercado de
los servicios postales, la cual estara cargo de los 6rganos
de linea competentes del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Articulo 6.- Facultades de la Direccion General de
Control y Supervision de Comunicacicnes

Las acciones de Inspeccién a cargo de la Direccion
General de Control y Supervisién de Comunicaciones, se
ejercen a través de inspectores debidamente acreditados,
quienes estan facuitados para:

1. Verificar, mediante inspeccién ocular, las condiciones
en que se desarrolla la prestacion del servicio postal.

2. Soiicitar la exhibicion o presentacién de toda
documentacién, archivos, datos o registros magnéticos
vinculados a la actividad materia de inspeccién.

3. Solicitar la presentacién de informacion relacionada
con la formulacién de tarifas, cobertura, frecuencia,
rezago y demas rubros relacionados al servicio postal,
con el detalle, forma y condiciones que se disponga para
cada caso.

4. Obtener copias de los archivos fisicos o magnéticos,
asi como fotografias, grabaciones magnetofénicas o en
video, v en general, utilizar todos los medios necesarios
para generar un registro completo y fidedigno de la accion
supervisora.

5. Realizar exdmenes sobre aspectos operativos para
lo cual se podran efectuar controles, simulaciones u otros
similares de los procesos postales.

6. Citar o formular preguntas tanto a representantes
o trabajadores de la entidad supervisada, asi como
a terceros, sobre los hechos materia de inspeccion,
utilizando los medios técnicos necesarios para contar con
un registro completo v fidedigno de estas declaraciones.

7. Levantar actas y disponer en &l acto mismo de
la supervision, en el caso de operadores que brindan
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servicios postales sin la correspondiente concesién
o cuando contando con una concesién vigente se
presten servicios no autorizados, el cese inmediato de
los actos que configuren la infraccién en mencidn.

8. Recomendar las acciones correctivas que
sorrespondan, en los casos relacicnados con la seguridad
postal o el tratamiento de objetos prohibidos o sustancias
peligrosas.

Articulo 7.- Obligaciones de los administrados
Las personas naturales o juridicas objeto de
supervision, se encuentran cbligadas a:

7.1 En el marco de una accién de inspeccion:

1. Designar un representante © encargado de
acompafiar y constatar las acciones desarroiladas
durante la inspeccién. La ausencia o impedimento del
representante o encargado no constituira obstaculo para
realizar la diligencia de inspeccion, estando obligados los
presentes en la misma a facilitar el desempefio de dicha
labor.

2. Permitir el acceso inmediato a las instalaciones,
squipos y dependencias, a los inspectores o funcicnarios
debidamente acreditados por la Direccién General de
Control v Supervisién de Comunicaciones.

3. Proporcionar toda la informacion y documentacion
 que le sea solicitada para llevar a cabo la accion de
inspeccién, dentro de los piazos y formas que establezca
la autoridad.

4. Brindar a los inspectores, todas las facilidades
para la ejecucion de los controles, simulaciones u ofros
similares, de los procesos postales que se estimen
necesarios.

5. Proporcionar, en general, todas las faciliqades
necesarias, relacionadas con el cbjetivo de la accion de
inspeccion. ‘

7.2 En el marco de una accién de supervision del
desenvoivimiento del mercado de servicios postales:

1. Proporcicnar {a informacién y documentacion que
le sea solicitada por las 6rganos de linea competentes
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, dentro
de los plazos y formas que establezca la autoridad.

2. Conservar por un pericdo no menor de tres (3)
afios después de originada, toda la informacién operativa
relacionada con la formuiacion de tarifas, facturacion,
irafico, cobertura, frecuencia, rezago Y demas rubros
relacionados con la prestacién del servicio postal.

Ariicuio 8- Acreditacién de los inspectores de
ia Direccion General de Control y Supervision de
Comunicaciones

Durante las labores de inspeccién, el inspector
debera contar obligatoriamente con la acreditacion
correspondienie otorgada por la Direccién General de
Control y Supervision de Comunicaciones. En este
documento deberan registrarse los datos del inspector
(nombres, apeliidos, documento de identidad, cargo y
entidad a la que representa), la vigencia de ia acreditacién
y el ambito de competencia de la dependencia a la que
representia.

Articule 9.- Desarrollo de las labores de Inspeccion

Las labores de inspeccién se realizaran con ia
participacion minima de dos inspectores debidamente
acreditados por la Direccion General de Control vy
Supervision de Comunicaciones.

Al finalizar la inspeccion, se procedera a levantar un
Acta en original y dos (2) copias, en la cual se consignara
ia actividad verificada durante la inspeccion y se dejara
constancia de todos los hechos y observaciones de
ia accion de inspeccién realizada. De ser el caso, El
representante de la entidad supervisada podra dejar
~onstancia en el Acta, de.sus comentarios u observaciones
a la accion de inspeccion.

£1 Acta deberé ser firmada por los inspectores
acreditados por la Direccion General de Control v
Supervision de Comunicaciones, el supervisade, su
representanie o la persona jesignada para constatar

la supervisién, debidamente acreditada para tal fin por
sl titular de la concesién postal; en casc de negativa,
uno de los inspectores dejara constancia de tal hecho
y podra solicitar ia firma de testigos que corroboren la
accién de inspeccién. Una copia de dicho documento
debera ser entregada al supervisado.

En caso de observarse alguna omision o infraccién
a las normas vigenies, sin perjuicio de levantarse
el acta correspondiente, el inspector procedera a
instruir al supervisado, su representante o la persona
designada para constatar la supervision, para que
realice las acciones correctivas pertinentes.

Articulo 10.- Valor Probatorio de las Actas de
Inspeccion.

Las actas formuladas y suscritas durante las
acciones de Inspeccién ejecutadas por el personal
debidamente autorizado de la Direccién General de
Control y Supervision de Comunicaciones, constituyen
plrlueba de los hechos y actos que se consignan en
ellas.” 1

Articulo 4°.- Meodificacion dei articulo 14 del
Reglamento de la Lay N° 27987

Modifiquese el articulo 14 del Reglamento de la Ley
NP 27987, Lay que Facuita al Ministerio de Transportes
y Comunicaciones a Ejercer la Potestad Sancionadora
en el Ambito de los Servicios Postales aprobado por
D?é:reto Supremo N° 046-2003-MTC, con el siguiente
texto:

“Articuio 14.- Infracciones

Las infracciones para la aplicacién del presente
El-:{eglamento son las contempladas en el articulo 3 de la

ey.

Entiéndase que la infraccion dispuesta en el
numeral 1.3 del articulo 3 de la Ley, se encuentra
igualmente referida a la interferencia o interceptacion
de los servicios postales, afectando su funcionamiento
o incumpliendo las leyes, reglamentos, tratados,
convenios o acuerdos internacionales.

Asimismo, entiéndase que para efectos de lo
establecido en el numeral 1.5. del citade articulo 3,
la infraccion administrativa comprende la apropiacién
indebida de correspondencia u objeto postal.

iguaimente, para ia aplicacion de la infraccion
contemplada en el numeral 2.4. del referido articulo
3, entiéndase que la tasa por derecho de concesion
es aquella tasa quinguenal que deben asumir los
concesionarios cuyo plazo de concesién es mayor de
5 afos.

Asimismo, tratandose de la infraccion prevista en el
numeral 2.6 del articulo 3 de la Ley N° 27987, la misma
comprende el incumplimiento de la obligacién de
oresentar la informacion solicitada por el Ministerio.

Para la aplicacién de la infraccién contemplada
en el numeral 3.2 del articulo 3 de la Ley N° 27987,
entiéndase que la misma esta referida a la no
comunicacion de la modificacién de los datos inscritos
en el Registro Nacional de Concesionarios.del Servicio
Postal, siempre que éstos estén considerados como
datos esenciales del titular de la concesion o datos
esenciales de la concesion, en la norma que reguia el
mencicnado Registro, y en tanto su inscripcion esté a
carge del concesionario.”

Articulo 5°.- Entrada en vigencia
£l presente Decreto Supremo entrara en vigencia al
dia siguiente de su publicacion.

DISPOSICION
CCMPLEMENTARIA FINAL

Unica.- Refrendo

El presente Decreto Supremo seréa refrendado por el
Ministro de Transportes y Comunicaciones.

Dacdio en la Casa de Gobierno, en Lima, a los
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